POLITICA EMPRESARIAL DE QUALIDADE E

erete E SEGURANCA ALIMENTAR

THE FROZEN SEAFOOD MC: ANEXO A

A BERETE S.L. ¢ uma empresa lider do setor, dedicada a comercializacio de produtos de pesca e
aquicultura congelados. A politica de qualidade tem em conta o contexto da organizacio da empresa
e apoia o propésito do seu objetivo estratégico, que é, em ultima instancia, a satisfacdo do cliente,
sempre dentro do caminho da qualidade e da seguranca alimentar.

A politica de qualidade da nossa empresa baseia-se em garantir a salubridade dos nossos produtos,
para assim poder atingir a maxima satisfacdo de todos os nossos clientes, pois um cliente satisfeito é
o pilar fundamental para o crescimento da nossa empresa. A nossa politica tem um componente claro
de foco no cliente.

A BERETE S.L. tem uma equipa altamente qualificada, quer no trabalho de avaliacdo de produtos,
quer no processo de compra, atividades de apoio e na sua venda dos mesmos. Esse pessoal conhece
e cumpre com as normas estabelecidas no sistema de qualidade e seguranca alimentar (SGCSA)
implementado, a normativa legal e os processos e especificacGes acordadas com o cliente. Por sua
vez, subcontrata instalagdes adequadas e certificadas para a correta armazenagem e conservaciao do
produto, bem como operadores logisticos reconhecidos para garantir a entrega do produto com a

maxima qualidade aos nossos clientes.

A geréncia, promove e desenvolve atividades destinadas a sustentabilidade, mostrando um elevado
sentido de responsabilidade ambiental, ética, pessoal, social e empresarial. Neste sentido, a empresa
compromete-se a trabalhar, dentro do possivel, com as melhores técnicas disponiveis e fazé-lo de
modo trespeitoso para com a sociedade e para com o meio ambiente.

A direcao da BERETE S.L. tem o firme compromisso de materializar a “Cultura da Seguranca
Alimentar” ndo apenas no ambito da empresa, mas também, na medida das suas possibilidades, entre
todas as partes interessadas na sua atividade, promovendo o seu conhecimento através da formacio
do seu pessoal e incentivando a proatividade, com a execugao da mesma nos processos e
procedimentos da sua SGCSA, com a atualizacdo da legislagdo relacionada, na pesquisa de informagao

técnica atualizada e com a difusio de tal cultura através da sua pagina de Internet.

Garantimos a maxima fiabilidade nos nossos produtos, assegurando que sao oriundos das principais
empresas e fabricantes de pesca/aquicultura do mercado. Gragas ao nosso controlo de fornecedores,
garantimos em todos 0s nossos produtos o cumprimento dos requisitos e especificagdes do cliente e
a legalidade agroalimentar, atingindo a maxima seguranca e qualidade, caracteristicas intrinsecas do
nosso produto. No que respeita a qualidade e seguranca alimentar, o nosso lema é “vender apenas
produtos, que dariamos de comer aos nossos filhos”. Vendemos produtos da pesca e aquicultura

naturais, com a minima manipulagdo possivel e de mares limpos.

A Dire¢ao compromete-se a cumprir os requisitos aplicaveis nas normas de qualidade, seguranca
alimentar e sustentabilidade dos padrdes em que a empresa esteja certificada, assim como a sua
continua melhoria, ficando a sua politica sujeita a revisdes, no minimo, anuais e sempre que se
produzirem mudancas no contexto, normas, requisitos e objetivos da empresa. A politica de

qualidade é um marco de referéncia para o estabelecimento dos objetivos da qualidade e seguranca
alimentar da Berete S.I..
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Todos os principios e compromissos expostos na nossa politica sao implementados no nosso SGCSA
em indices ou objetivos medidos, controlados e com seguimento para uma continua melhoria.

Os objetivos acordados em 2020 e que se pretende que sejam cumpridos em 2021, sio essencialmente

Os seguintes:
Diminuicio das reclamacoes de clientes e de incidéncias com fornecedores.

Reforco de meios pessoais (contratagiao de pessoal), bem como de meios materiais (sobretudo meios

informaticos) para aumentar a seguranga alimentar em todos os seus aspetos.
Criacdo de areas interativas com o cliente, consequéncia de uma politica focada no cliente

A informatizacio da atividade, dentro do possivel, como um compromisso da empresa com a sua
responsabilidade ambiental, rapidez na procura e transferéncia de informacdo de fornecedores e

clientes e um acesso mais rapido e centralizado a rastreabilidade. Gestao documental.

Aumento da cultura da qualidade com um ciclo tematico de formagdes, também com o compromisso
de aumentar os recursos do departamento de qualidade ou logistica para efetuar de forma mais agil a

rastreabilidade.

Aumentar a interacdo com o cliente, de modo que exista o acesso a informatiza¢do de especificacoes

a disposicio do cliente, transparéncia e agilidade no acordo contratado.

Apostar, dentro do possivel, na sustentabilidade ambiental em toda a sua dimensdo. O ano passado
foi-nos certificado o padrio de pesca responsavel, este ano diretamente o de poupanca de papel.

Vigo, 11 de novembro de 2020
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